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CONDUIRE DES

ENTRETIENS

PROFESSIONNNELS

AVEC METHODE, Les chefs d'établissement et leurs adjoints
SERENITE ET conduisent quotidiennement des entretiens

EFFICACITE aux enjeux variés : recrutement, inscription,
accompagnement, gestion de conflits ou
entretiens professionnels. Cette formation leur
apporte des repéeres méthodologiques et des
outils concrets pour préparer, conduire et
conclure leurs entretiens dans un climat de
confiance.

OBJECTIF

Acquérir une méthodologie de conduite
d'entretien, adapter sa posture aux différentes
situations professionnelles et développer une
communication favorisant un dialogue constructif
et des décisions partagees.

CONTENUS

Les différents types d'entretiens, leur préparation
et leur structuration, les techniques d'écoute, de
reformulation et de questionnement, ainsi que la
conduite d'entretiens a travers des mises en
situation et I'analyse de pratiques professionnelles.
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