
Les rendez-vous entre parents et enseignants sont des moments clés de la relation école-familles.
Face à des sollicitations croissantes et des situations parfois sensibles, il devient essentiel pour les
enseignants de maîtriser les outils de communication pour conduire ces rencontres avec efficacité,
bienveillance et professionnalisme.

Public concerné : 
Enseignants du 1er et du 2d degré

Objectifs pédagogiques :
Développer une posture professionnelle sereine et efficace dans la relation avec les parents.
Comprendre les enjeux des différents types de rencontres.
Mieux écouter, mieux dialoguer, mieux coopérer.

Contenu résumé : 
Jour 1 : Comprendre la relation école-familles, ses enjeux, ses évolutions, les profils de parents et
les principes d’un entretien constructif.
Jour 2 : S’approprier les fondamentaux de la communication interpersonnelle, pratiquer l’écoute
active et empathique, analyser et améliorer ses pratiques.

Retours d’expérience et analyse de cas concrets
Rédaction de comptes rendus structurés

Formateur :
Danièle PERALEZ - Formatrice de L’institut Saint Cassien

📅 Dates : Mercredi 19 et jeudi 20 novembre 2025
🕒 Durée : 2 jours présentiel (12 h) 
🕤 Horaires : 9h30 – 12h30 / 13h30 – 16h30

📬 Inscription et renseignements : Julie Elmassian
 📞 Tel : 04 91 99 40 83
 📧 formationcontinue.mars@institut-saintcassien.com
 www.institut-saintcassien.com

Rendre performant un rendez-vous parents-professeurs
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