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DEVELOPPER UNE ?

COMMUNICATION -

APAISEE POUR

PREVENIR ET GERER Les conflits font partie du quotidien des

LES SITUATIONS établissements scolaires et peuvent fragiliser le

CONFLICTUELLES climat de classe comme les relations
professionnelles. Cette formation propose des
repéres, des méthodes et des outils pour
comprendre les mécanismes du conflit,
prévenir les tensions et conduire une
résolution constructive des situations difficiles.

OBJECTIF

Développer une posture professionnelle favorisant
la prévention et la gestion des conflits, maitriser les
techniques de communication bienveillante et
acquérir des outils de médiation adaptés au
contexte scolaire.

CONTENUS

Compréhension des mécanismes du conflit,
gestion des émotions, écoute active, assertivite,
méthodes de résolution, médiation et analyse de
situations professionnelles. Les participants
expérimentent des démarches favorisant un
dialogue constructif et des solutions durables.

FORMATEUR(RICE)

Daniéle Péralez, formatrice a I'|SFEC
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